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Impulsvortrag
Konstruktiv Feedback geben - Wie sag ich’s nur?

-Man musste mal Feedback geben.” So oder ahnlich kbnnen unsere Gedanken lauten,
wenn wir ein Verhalten von Kollegen, Mitarbeitern oder Vorgesetzten nicht akzeptieren
wollen oder eine Leistung nicht besonders gut ist. Und dennoch trauen wir uns mitunter
nicht, Ruckmeldung zu geben oder es fallt uns schwer, die richtigen Worte zu finden.

In diesem Vortrag lernen Sie, wie Sie wertschatzend Feedback geben konnen, um damit
Arbeitsablaufe zu optimieren und gute Beziehungen zu erhalten und zu férdern. Eine ge-
lebte Feedbackkultur ist die beste Konfliktpravention!

Themen:

- Grundlagen: zwischen Wahrnehmung, Wirkung, Interpretation und Bewertung
unterscheiden

- Die ,richtige” Einstellung und Haltung: Feedback als Geschenk

- Feedback-Regeln: FUr den Geber und den Nehmer

- Sprachwerkzeuge fur Feedbackgesprache: Ich-Botschaften und aktives Zuhdren

Die Veranstaltung ist interaktiv gestaltet und bezieht das Publikum durch Reflexionsfragen
und praktische Techniken und Ubungen ein. Im Anschluss gibt es Maglichkeit zum Aus-
tausch und zur Diskussion.

Dauer: 60 - 90 Minuten
Format: Prasenz oder online
Inkl. Handout fur die Teilnehmer
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